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Resumo. Sistemas de Governo Eletrénico (e-Gov) demandaterfates
flexiveis capazes de serem adaptadas a diverstextmde uso. Através de
ferramentas pardailoring, interfaces poderiam ser adaptadas pelo cidaddo e
outras partes interessadas. Entretanto, estegajpetiem ir além de simples
escolhas e opgles de visualizagdo. Aspectos refds a semantica dos
elementos da interface, a intencdo de uso, e atextonpragmatico-social
devem ser considerados. Neste artigo é proposta infra-estrutura
computacional, baseada na teoria e métodos da Sean@rganizacional, para
construgdo de sistemas Web flexiveis. A aplicagd® abnceitos, técnicas e
ferramentas séo ilustradas através de protétiposistemas de e-Gov que
simulam a adaptacao a diferentes contextos de uso.

Palavras Chaveslnterfaces Flexiveis, Governo Eletrénico, Sem#btic

1 Introducao

As expressofes “governo-eletrénico”, “governancar@étéca” ou e-Gov surgiram no

final da década de 1990, embora o uso de sistemagamacdo em organizacdes
governamentais tenha acompanhado a histéria daigpr@wmputacdo. De modo

geral, existe algum esforco em disponibilizar osaoea internet a comunidade via
postos de atendimento, pontos de acesso a interfiegnciamento de computadores
de baixo custo. Entretanto, estas solucbes estéto rfange de abrangerem a
populacdo como um todo.
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De acordo com o documento dos grandes desafioestpiisa em computagdo no
Brasil [22], da Sociedade Brasileira da Computa¢88C), existem barreiras
tecnologicas, educacionais, culturais, sociaisoe@micas, que impedem o acesso e a
interacdo com sistemas computacionais. Ainda, dedaccom oWorld Wide Web
Consortium [25], o valor social daWeb esta no fato de que ela possibilita a
comunicagao, o comércio, e oportunidades de tre@dhecimento. Estes beneficios
devem estar disponiveis para todas as pessoapeimdkntemente de seu hardware,
software, infra-estrutura de rede, linguagem natowdtura, localizacdo geogréfica,
habilidade fisica e mental.

Em decorréncia desta diversidade, interfaces dériasdeveriam ser flexiveis de
forma a possibilitar sua adaptacdo a cada cont#xtoso. No lugar de criar varias
interfaces, com diferentes recursos computaciopaia cada contexto de uso de
modo a disponibilizar véarias alternativas de acgssa abranger a populagdo como
um todo, o que n&o viabilizaria o gerenciamentoneaautencéo, buscamos solucdes
de interfaces flexiveis, que possam ser facilmeajestaveis as diferentes
necessidades e competéncias de seus usuarios.

Neste contextoJailoring pode ser entendido como a atividade de modifioaa u
aplicagdo computacional durante o contexto de seu[L]. Seréd utilizado o termo
interface adaptavel para designar interfaces copaaidade deTailoring (ou
tailorable). Para tanto, neste artigo é utilizada uma infitaséura computacional,
fundamentada na teoria e métodos da Semidtica @egaonal [10], que foi
estendida para permitir a especificacdo e manutededsistemasVebflexiveis via
manipulacdo de normas. Tais sistemas tém base peciftsacdes de normas que
regem o0s aspectos pragmatico-sociais da interagdaplicacdo dos conceitos,
técnicas e ferramentas séo ilustradas atravésatiétipps de sistemas de e-Gov que
simulam a adaptacdo a diferentes contextos de Eiso.um primeiro momento
pretende-se mostrar como intencdes de wuso, leismasy procedimentos
governamentais, entre outros aspectos, podem mafliena maneira como portais de
governo poderiam ser adaptados a cada cidadao.

Este artigo esta organizado da seguinte formagaos2 apresenta o referencial
tedrico-metodoldgico da proposta, a secdo 3 api@sem ambiente composto de
ferramentas deTailoring baseadas em normas, a secdo 4 apresenta prototipos
construidos com base neste ambiente e discutegemstalimitacdes e perspectivas, a
sec¢do 5 conclui.

2 Referencial Teérico-Metodoldgico

Nesta secdo sdo apresentadas as principais arepssdeisa relacionadas a este
trabalho. Primeiramente, séo introduzidos algumseibos de governo eletrdnico. A

subsecdo seguinte discute a construgdo de interfleriveis, e a Semidtica

Organizacional, com maior foco nos métodos adotados
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2.1 Governo Eletrénico

De acordo com Gronlund [6], a pratica em e-Gov segee ele pode ser uma area de
pesquisa distinta estendendo a pesquisa em Sistrlasormacao e Tecnologia da
Informacdo. Compartilhamento de informacg@es, aces$eersal, confidencialidade,
interoperabilidade, arquiteturas abertas, e padagéo sdo exemplos de aspectos
abordados em projetos de e-Gov [11, 12]. Devenag@scentados a estes, aspectos
organizacionais, sociais e econémicos [6].

O objetivo principal de muitas iniciativas de GawerEletrénico é promover a
interacdo governo-cidaddo através de uma infratestr que considera as
experiéncias dos cidaddos [13]. Marchionini e aufft?] propuseram a seguinte
classificacéo das aplicagcfes de TIC para servigesrgamentais:

- Acesso a InformagbesE o nivel mais comum de governo eletrénico, onge o
cidadaos acessam informag@es disponibilizadas pedtitziicbes governamentais;
Servicos de Transac¢de®s cidadaos utilizam o sistema para completasagies
providas pelas instituicbes governamentais, por mpke autorizacges,
certificados, e aplicagcbes para passaportes;

Participagdo do cidadao:utilizacdo dos servicos de TIC do governo para

promover a participacdo das pessoas has tomaddecds#io governamental. Esta

categoria inclui questdes bastante controvers&s,ctano o voto eletrdnico e a

possivel participacdo dos cidadaos na definicleige

Outro topico pertinente a relagdo governo-cidad&mrmo projetar e avaliar as
interfaces de usuario dos sistemas de GovernodBietr. De acordo com Wood e
outros [26], solugBes de e-Gov ndo podem ser aleliaom uma estratégia simples,
qgue poderia levar a resultados incompletos ou eo$re, portanto, propdem uma
abordagem multidimensional para assegurar que m¥;G& entregues estejam de
acordo com as necessidades dos cidaddos. Nesthtraé destacada a importancia
de se considerar multiplas dimensdes envolvidasinprojeto de e-Gov, desde sua
concepcdao, no design de suas interfaces, e nalaptagdo ao contexto de uso.

Disciplinas como Interacdo Humano-Computador, Stoaid Engenharia de
sistemas Web e outras areas podem lidar em congmio a complexidade de
conceber, desenvolver e implantar solugBes de goveletronico que sejam mais
adequadas as organizacdes e Usuarios.

Aspectos tecnoldgicos e aspectos administrativoxe@tamente importantes, mas
eles configuram apenas algumas dimensdes do prabl&ima grande questdo &
como analisar e levar em consideracdo as variagndides que configuram a
interacdo governo-cidaddo. Neste trabalho abordama®o alguns aspectos
pragmaticos podem influenciar nesta interacdo eocpodem ser decisivos para a
gualidade da interacdo em sistemas de e-Gov.

2.2 Interfaces Flexiveis

A pesquisa em Interagdo Humano-Computador tem eaqdo alternativas para
adaptar interfaces do sistema a alteracdes nossitequ necessidades e desejos dos
usuérios a custos viaveis mesmo apos o final dendetsimento do sistema
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computacional. Elas incluem solugBes baseadas e¢ntdosscomo: o design de
sistemas flexiveis [3], aplicagBes sensiveis adestnm [14], o desenvolvimento por
usuarios [8], Meta-Design [4], e o design de sistefitailorable” [7]. De acordo com
Savidis e Stephanidis [21], hoje em dia, 0s useami&o estdo restritos somente aos
profissionais com habilidades em computacdo, osrmedvedores de produtos em
alguns casos ndo conhecem quem serdo os usudiasigdevido a abrangéncia e
diversidade de potenciais usudrios), e os artefadogutacionais ndo sao limitados
as especificagbes tecnoldgicas de uma platafornmaetacdo pré-definida.

A literatura tem encorajado a atribuicdo de atidetade Tailoring a especialistas
no dominio que ndo necessariamente possuem cordrgoinecnico em linguagens
de programacdo [16, 27]. Os usuarios (ou espdaglino dominio) estdo mais
proximos do problema real e suas experiéncias dessgngonsideradas na definicdo
das modifica¢des do sistema.

De maneira geral, um dos principais desafios estfpmporcionar uma interface
gue permita que usuérios facam alteracfes sighifica no sistema sem a
necessidade de conhecimento técnico aprofundadie atma grande quantidade de
esforco e tempo. Considerando este aspecto, Mdighidentificou trés niveis de
“Tailoring”™: (1) personaliza¢éo, no qual o usuapode definir os parametros para
vérias opgOes de configuracdo; (2) integracdo, wmal gsuérios podem adicionar
novas funcionalidades para uma aplicacdo atravéstelgracdo de componentes de
software predefinidos; (3) extensdo, no qual ogutissl aprimoram a implementagéo
adicionando novo cédigo. A Figura 1 apresenta,almd esquematica, a forma de
uso destas trés categorias.

Customizacao Integracao Extensao
Usuario Usuario Usuario
_ - R __= Distancia
¢ $ $ ) e
- TTTT Tt oo Uso
Apresentagao Apresentagao Apresentagao
Formdulélrios t gap 1
e gap e .
Customizagéo “S/I(e:lﬁ;ract)g Distdncia
Agentes de
Can&adas Projeto
e
e t gap 2 Extensao
Codigo Codigo Codigo Tailoring

Fig. 1. Esquema das categorias de Tailoring, adaptadocdehM15]

Este trabalho explora como uma linguagem de ingdgrdbaseada em normas,
poderia ser interpretada em vez de compilada, epqumos sdo relevantes para
implementar mecanismos de personalizacao, integmeiktensdo. Estes mecanismos
sdo aplicados para prover uma interface mais adata contexto de uso, com base
em aspectos pragmatico-sociais.

De maneira comparativa a outras abordagenaildeing, a proposta deste trabalho
diferencia-se por partir de um modelo dindmico idgpbizacdo ou grupo social para a
interface de usuario. O foco que usualmente est&idnado a alteragdo da interface
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em funcdo de preferéncias, meios de acessos dsstioti necessidades do usuario,
aqui esta em manter um modelo organizacional aagdi do qual a interface deriva.
Com isto espera-se representar aspectos pragnsati@s presentes em ambientes
altamente complexos como os de sistemas de e-Gilizabldo uma abordagem
baseada em normas os usuérios e especialistasmoid@odem especificar aspectos
pragmético-sociais a respeito do contexto de usadglineia a representacgao.

2.3 Semidtica Organizacional

A Semidtica Organizacional (SO) entende uma org&gaia como um sistema de
signos e objetiva estuda-la utilizando conceito®@icas baseados na Semidtica
desenvolvida por Peirce [20] e Morris [17] entretros. SO entende que todo
comportamento organizado é afetado pela comunicaciterpretacéo dos signos
pelas pessoas, de maneira individual ou em grupoMEASUR - Methods for
Eliciting, Analyzing and Specifying User’'s Requigstts [23] € um conjunto de
métodos, baseados em conceitos da SO, para lidarsignos e seus significados
(Semantica), intengbes (Pragmética), e conseqis&so@ais (Social). Neste trabalho
foram utilizados dois métodos: Andlise Semantida &lormas.

2.3.1 Método de Andlise Semantica

O método de Andlise Seméantica (AS) ajuda os aaalistusuarios na elicitacdo e
representacdo de requisitos de uma maneira precfeamal, na qual é possivel
descrever uma visdo dos agentes do dominio e sldgs de comportamento
chamadosaffordances Affordanceé um conceito introduzido por Gibson [5] que
pode ser utilizado para expressar invariantes jgert@ios de comportamento de um
organismo possiveis pela estrutura do organismdirada com a de seu ambiente.

O conceito deaffordancetambém é utilizado em IHC; segundo Norman [19] ele
proprio deveria ter utilizado o termopérceived affordance (ou affordance
percebida) porque no design de interfaces estanuit® mais interessados sobre o
gué o usuario percebe de determinado objeto. Earfaces graficas os designers tém
algum controle sobre ogérceived affordancéseles devem garantir, por exemplo,
que o usuario perceba o significado associado@adeapressionar em uma determina
regiao da tela [18].

No MEASUR a nocédo que Gibson introduziu foi estdadpor Stamper para
incluir invariantes que sdo percebidas no munddabkdestas invariantes, no mundo
social, sdo chamadas de normas sociais por Stg@per 374]: “Gibson deu maior
enfoque a percepcdo do mundo fisico; entretantoocdio deaffordancepode ser
generalizada para incluir invariantes que nos fremm®s no mundo social. Se alguém
tem uma patente de direitos autorais entdo devesiager habeis em supor um
comportamento invariante das pessoas em direc@speitar o seu trabalho. Um
“copo” tem Varios invariantes sociais que séo djgor exemplo, para permitir-nos
beber algo de uma maneira aceitavel em uma congaefinada e ele pode ter
também a invariante de posse, assim como a patedée. . .".

Na Anélise Semantica representacdesffrdancessédo combinadas com outros
conceitos como dependéncia ontologica, agentesfe-fmato, generalizacéo,
determinantes, entre outros, para formar um diagrala ontologia. Conforme
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destacado por Liu [10], este método produz um nwoestavel da organizagdo, pouco
suscetivel a mudancgas no contexto organizacional.

2.3.2 Método de Andlise de Normas

O método de Analise de Normas (AN) tem o foco nasnas sociais, culturais e
organizacionais que governam as acdes dos ageiNesnas definem as
responsabilidades dos agentes engajados em algueafa, tou as condigbes sob as
guais certas acdes podem ou ndo ser realizadasrpagente.

No nivel pragmatico a AN descreve o relacionamemitoe o uso intencional dos
signos para comunicacdo entre agentes e o commntamresultante dos
responsaveis no contexto social. No nivel socialnasnas expressam crengas,
expectativas, compromissos, contratos, leis, @st@ também o negdécio. Normas
correspondem no nivel social a idéia affordanceno nivel individual [10]. As
normas séo resultantes de ac6es em uma sociedsalenesmo tempo controlam e
ordenam as a¢Bes dos agentes em um contexto social.

O seguinte formato pode ser utilizado para a reptegsdo de normas de
comportamento [9], com base na légica Dedntica:

<Norma>::= whenever <condi¢do> if <estado> then <agerdexD> to do
<acao>

onde <Norma> é o nome da norma. O campo <condi¢cdpeciisa uma certa

condicdo para que a norma seja aplicada em umndetsio estado <estado>. O
campo <agente> especifica qual agente tem a obrigpeémissdo ou proibi¢do, de
acordo com o operador debntico <D>, de realizar usterchinada acdo <acao>.

A Analise de Normas é um método utilizado para wis@spectos dos niveis
pragmatico e social da organizacdo. Normas sé@o susisetiveis as mudancas no
contexto organizacional e inten¢cdes dos agentesseciedade. Elas podem ser
relacionadas a véarios aspectos da interface, deeimague quando uma norma €
alterada, a interface do sistema também seré ddtenatomaticamente.

3 Uma Abordagem a Tailoring baseada em Normas

Com base nas caracteristicas da analise semaeaticagpresentar uma ontologia
relativamente estavel do contexto organizacioneh andlise normas, em representar
aspectos pragmatico-sociais mais suscetiveis a ngasa propusemos uma nova
abordagem par&ailoring.

Neste trabalho consideramos que produtor e consuesdde informagéo estdo
imersos em um contexto social complexo e compartilla responsabilidade sobre o
controle da representagéo, expondo suas intengbes s uso. Por exemplo, quando
alguém acessa um site de e-Gov pode ter diferemtiexscdes, como visualizar as
contas do governo, pagar taxas, marcar consulbeum@r emprego, entre outras. O
produtor do site, no caso o Governo, também ters stancdes como: aumentar
arrecadagéo, popularidade, prover servicos melhetes

Compromissos e responsabilidades mutuas sdo extatos no decorrer do uso do
sistema, por exemplo: se o cidaddo marcar uma ktansa rede publica de salude
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entdo uma relacdo de compromisso entre a entidaderramental e o cidadéo é
formada. Nessa relacéo, ele(a) estd comprometidagajnparecer no local, na data e
hora marcados e a entidade governamental a realizamsulta. Entender esta relagéo
pode ser uma maneira de aprimorar a qualidade téafane com o usuério. Na
abordagem proposta normas sdo utilizadas parasesges caracteristicas desta
relacdo. Sdo extraidas da avaliagdo destas nogdias que resultam na adaptacéo da
interface de usuario.

3.1 Infra-Estrutura Basica de Software

A Figura 2 exibe uma visdo geral da arquiteturdachdparatailoring em sistemas
Web. Em Bonacin e outros [2] pode ser encontradtetalhamento técnico desta
intra-estrutura basica, com foco nas tecnologidizadas. Este trabalho utiliza e
expande esta arquitetura e investiga como asppcagsnaticos podem aprimorar a
qualidade da interacdo em sistemas de e-Gov. O NBI@m Based Interface
Configuratop prové Servigos Web para manipular normas e re@aando o sistema
avalia normas e infere uma acao a ser realizagemgedo executadas para ligar estas
acOes as mudancas na interface.

Nesta arquitetura as normas podem ser especificadanodificadas através de
modeladores de normas. Depois de modeladas, ags@mnegras sdo traduzidas para
uma linguagem suportada por uma maquina de infexéno ICE (nterface
Configuration Environmeit O ICE mantém informacfes sobre o contexto dex cad
individuo e secdes. Fatos sobre o contexto sadizatdas pela aplicagdo utilizando
um “mecanismo de percep¢do” que acessa um seWigbno ICE e os inclui.
Quando novos fatos sdo adicionados, normas e regmsxecutadas resultando em
alterag@es na interface. Estas alteracdes compdefplano de a¢do” a ser executado
pela aplicacéo através de um “mecanismo de agéo”.

Fig. 2. Visao geral da Arquitetura

O Tailoring Framework (TF) [2], caixa inferior direita na Figura 2, foi
desenvolvido para prover mecanismos aos desigragsexnvolvedores na construgao
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interfaces adaptaveis pelo usuario através de wemsio dd-ramework Strutgia
Apache Foundatiofil]. A parte ndo adaptavel da interface é impletads como uma
aplicagdoStrutscomum, e a parte adaptavel é implementada atdeésvastags
incluidas no codigo fonte que acessam arquivosabdaseemXML com o conteddo
adaptavel e extensivel. Partes deste contetdaitsebstitens da interface indicados
como adaptaveis em tempo de execuc¢do de acordm gdamo de acdo. O TF entdo
produz codigo que pode ser interpretado por navega@/eb Como o plano de acgéo
€ resultado da inferéncia sobre normas o contedidptavel sera substituido de
acordo com as normas definidas.

O TF também encapsula o acesso ao ICE. O desedeolvgode enviar
informac&o sobre o contexto e acessar o planodie de maneira transparenfegs
encapsulam a complexidade de representar normag@macao sobre o contexto.

3.2 Extensdo e Aprimoramento da Arquitetura

Na arquitetura proposta anteriormente eram utiizadnodeladores de normas,
definidos como aplicagbes especificam ou alteranmas através do NBIC. Nestas
aplicagbes normas deveriam ser explicitamente robdps pelos usuarios. Com o
objetivo de possibilitar a utilizacdo na investiagconduzida neste trabalho esta
arquitetura foi expandida para permitir a modelaggen normas diretamente na
aplicacddNeb Esta é a solucdo utilizada no caso apresentdegio 4.

Normas podem ser capturadas do uso do sistemaassegfas ao NBIC. Nestas
interfaces, normas ndo sdo modeladas de maneiliciexgelos usuarios, por
exemplo: um gerente poderia atribuir responsaliiéddigando visualmente papéis as
respectivas tarefas, através de elementos daaoteda prépria aplicagdo. Neste
sentido, usuarios poderiam em alguns casos naoa tepnsciéncia que estdo
modelando ou alterando normas, mas deveriam teonaci&ncia de que estdo
modificando o comportamento do sistema.

Um componente chamado “NBIC_Client” (Figura 3) edee o TF. O
“NBIC_Client” prové o desenvolvedor da interfacercanecanismos para incluséo e
manipulacdo de normas através do NBIC. O “NBIC _r@é& possui dois pacotes: (1)
o nbic_client.wsmanagemrue disponibiliza classes para manipulacdo demasmue
podem ser utilizadas diretamente em aplicacbes &a{®) onbic_client.servletgue
disponibiliza “java servlets” para especificar pgntde manipulacdo de normas em
sistemadNeb
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Fig. 3. Visao geral do relacionamento do componente Nhantacom a arquitetura NBIC

O frameworkem questao ndo restringe a maneira como as nadoasbtidas, ou
especificadas. O intuito é facilitar a construc@or (designers) de interfaces que
poderiam ser utilizadas por usuérios finais na pdagédo de normas. Os designers
devem desenvolver solu¢des contextualizadas deqalitidade de acordo com a
aplicacdo em questdo. Na préoxima sec@o apresentpossiveis solucdes para o
contexto de e-Gov, e um cenéario completo de a@icag abordagem proposta.

4 Tailoring no Contexto de e-Gov

O estudo de caso realizado constitui-se de umdsandé um site de e-Gov e a
construgdo de prototipos que ilustram o uso dadagem. O site escolhido para ser
analisado foi o da Receita Federal do Btagin funcdo do alto indice de acesso,
abrangéncia, e principalmente da complexidade ersldade de interacao.

L www.receira.fazenda.gov.br
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Fig. 4. Pagina principal do sitio da Receita Federal dsiB(em 04 de Julho de 2007)

A Figura 4 mostra a pagina inicial de acesso a iRedeederal; nesta pagina
existem informacdes knks de acesso para diferentes perfis e situacdesudeios,
por exemplo: pessoas fisicas com imposto a pagameceber, pessoas juridicas,
compradores de leilGes, interessados em certificatigitais, etc. Existe também
paginas distintas para pessoas interessadas nceldonte funcionalidades
relacionadas a pessoas fisicas, pessoas juridiba@na e comércio exterior, e receita
previdenciaria. Entretanto, os perfis e situac@aaksso podem ser muito numerosos
para serem construidas paginas distintas e adexjaackda caso. Algumas situacdes
podem ser também nédo antecipaveis no momentdesign

Situacdes e intencBes de uso sao volateis. Novesegimentos, leis e
determinacBes podem instigar novas intengcbes de UWsn exemplo é a
obrigatoriedade de declaracdo de isento no Bra&ilalguns anos atras, certamente
este fato deve ter criado uma nova demanda pos@GEs Site por pessoas com
intencdes de fazer a declaragéo de isento, regaitagituacdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas, certidbes de regularidade, etc.

Para lidar com esta complexidade de maneira efeiendo basta cadastrar perfis
de usuarios. Em adi¢éo ao perfil também devemawideradas normas presentes no
contexto de uso. No caso do site da Receita Fedsstals normas podem incluir, por
exemplo, as leis que regem a obrigatoriedade danpaigio e isencdo de impostos,
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procedimentos, e intengfes da receita (ex: divalgale informacao especifica). Para
ilustrar como a personalizagdo ocorre sera utiizaccenario onde um cidadao nao
isento com imposto a pagar acessa o site.

A Figura 5 ilustra uma alternativa em que os pagprspecialistas no dominio
podem especificar normas diretamente no objetonteface. Ao utilizar o botéo
direito do mouse o sistema mostra as possiveiacéies e respectivas a¢des que
podem ser executadas pelo objeto. No cenario propersamos:

Norma: Sempre queestivermos no periodo de 01 de margco a 30 de, S8=il

contribuinte néo for isententaoele é obrigado dazera declara¢éo de imposto de

renda;

Regra: Se o contribuinte tem obrigacé@o de fazexcéachcdo de imposto de renda,

entdo o link “Declaracéo de Pessoa Fisica” de\a aatilitado.

Fig. 5.Exemplo de escolha de agbes sobre elementosailfagd

J& a Figura 6 apresenta o exemplo de uma pagiaaipaérios ndo programadores
comporem novos elementos de interface. As norn@esentam condi¢cdes sobre as
quais sdo apresentadisks; estas condigbes sdo criadas e avaliadas em tdmpo
execucdao. Neste caso, 0 usuario ndo s6 esta compavds elementos a interface,
mas também estendendo a logica de apresentac@zecér do sistema. No cenério
proposto poderiamos compor uma norma como segue:
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Norma:Sempre quéor recebida declaracd8econtribuinte tiver imposto a pagar,
entdoeletema permisséo parfazero parcelamento do imposto devido;

Regra: Se for permitido ao contribuinte fazer ocplrmento do imposto devido,
entdo o link “Parcelamento Débitos” deve estar estatjue.

Fig. 6. Interface para Inclusédo de novas normas

A Figura 7 mostra um exemplo de uma pagina parandrio proposto. Aspectos
como a estrutura e o visual da interface nao fosdterados intencionalmente, o
objetivo neste estagio € mostrar como adaptaredace as intencdes do usuario com
foco na escolha de exibicdo de contelido e fundiades pré-existentes. Entre as
melhorias obtidas em comparacéo a Figura 4 estéiaudcdo da carga cognitiva,
com melhoria na visualizacdo e obtengdo de infodemcAlém disto, a estrutura e o
visual da interface poderiam ser aprimorados enestmdo futuro com o objetivo de
aprimorar ainda mais a interacéo.
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Fig. 7. Exemplo de pagina personalizada

Conforme ilustra a Figura 8, todos os elementomtgface estédo relacionados a
provaveis intencdes de uso com base em normasagleenpser especificadas pelos
proprios usuarios (e especialistas no dominiok mfarmacgfes sobre o contexto de
uso. Os dados sobre o contexto também podem rérorestritos ao perfil cadastrado
diretamente na interface. SistemasBiek-officepoderiam informar a situacdo do
usuario, por exemplo: a informagdo sobre impostgm@ar. No cenario proposto
exemplos de informacdes sobre o uso sdo: a sitUgib do usuario, a declaracéo
de imposto, e o perfil do usuério cadastrado. Daas informagfes, normas e
regras sdo executadas para compor um plano degjaed&mntém uma lista com ag8es
referentes a elaboracdo da interface. Portantdaptacdo da interface pode ocorrer
tanto em decorréncia da alteragdo no contexto (@arsuario em especifico) como
por alteracdo em normas organizacionais.
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Fig. 8. Fontes para especificagdo de normas e informag¢fie sccontexto

De maneira geral, a construgdo dos prototipos @rpetou algumas
caracteristicas da abordagem proposta. Entre o<fibeis obtidos estdo a
simplificagdo e o direcionamento da interface saaaslidrio. Todavia, também como
resultado a abordagem proposta levanta questdasppaguisas futuras, entre elas:
(1) investigar sobre o beneficio efetivo para canisuem suas tarefas do dia a dia em
longo prazo, (2) buscar alternativas para content@fabém outros aspectos visuais e
estruturais da interface, (3) analisar como deve feda a comunicacdo e
sincronizagdo de normas com os sistemasbalek office (4) investigar como
aspectos normativos podem ser utilizados na définidas responsabilidades e
permissfes sobre a alteracdo do sistema em um rmhdestribuido, e (5) como
considerar aspectos computacionais como perforenanescalabilidade de sistema
flexiveis.

E importante investigar como aplicar a abordagemuteos contextos, além de e-
Gov. Algumas caracteristicas de sistemas de e-@svcbmo, grande numero de
usuérios, diversidade de usuérios, forte influérdgaleis e procedimentos, entre
outras, justificam a abordagem baseada em normedar@ente sistemas com
caracteristicas proximas a estas terdo mais chateegrem beneficiados, do que
sistemas para uso individual ou para um nimeratesie usuérios em um ambiente
controlado. Além disto, embora o Framework sejaégen o suficiente para ser
utilizado em diversos contextos, a maneira comom@as sdo especificadas e
alteradas deve ser construida pelo designer delaomm o contexto da aplicacéo,
justificando trabalhos futuros que abordem suaagiio em outros estudos de casos.
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5 Concluséao

Sistemas de e-Gov demandam flexibilidade em furd@csua abrangéncia e da
diversidade de usuario$ailoring pode ser utilizado como uma maneira de prover
mecanismos para adaptar interfaces a diferenteextons de uso. Especialistas no
dominio, administradores publicos, cidadaos, eotiteos, poderiam alterar aspectos
do sistema de acordo com as necessidades indisiduailetivas.

Neste artigo apresentamos uma proposta normatneaaipgestigar como aspectos
pragmaticos podem influenciar na interagdo com wAns em sistemas de e-Gov
adaptaveis. Com base no referencial tedrico-mebgi® da Semidtica
Organizacional foi proposto um frameworka{loring Framework para dar suporte a
construcdo de aplicact¥gebadaptaveis.

Prototipos baseados no TF foram construidos commtoito de avangar a
investigacdo sobre a abordagem proposta. Os rdssl@pontaram o potencial da
proposta, mas também novas questdes para contileui@apesquisa. Como proximos
passos deste trabalho esta a busca por novos pemiasprover a modificacdo do
sistema via normas, e o aprofundamento do estudasitede forma a explorar outras
alternativas de interfaces pdrailoring ligadas a abordagem proposta.
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