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Motivacgao
» 91,4% da populacao brasileira possuem TV (IBGE
2006)

» Importancia da TV no contexto brasileiro —
estratégia, informacao, cultura, entretenimento
etc. (Zuffo 2007; Fortes 2004, entre outros)

» Sistema Brasileiro de Televisao Digital — SBTVD
(Brasil 2003; SBC 2006Db)

» Quarto Desafio da Sociedade Brasileira de
Computacao (SBC 2006a)
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Modelo de interagao

» Novo paradigma de interacao entre usuario(s) e
TVDI
Transmissao digital de conteudo audio-visual
Maior variedade de dispositivos fisicos de interacao
Variedades de tecnologias de transmissao de dados
Aplicacoes interativas

Apresentacdo audio-visual
% Wisho / audicdo / cognicao

Tato Tecnologias de transmissao de dados

Conteddo audio-visual
Aplicacfes
{soffware)

(a) Usuario ou grupo de usuarios .\ e oo citive fisico de interagiio (hardware/software)  (c) TV Digital Interativa {hardware)
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Questoes norteadoras

>

»

>

»

>

O controle remoto é um dispositivo adequado para uma interacao
mais constante e dindmica entre o usuario e o equipamento?

A interface do controle remoto — ou de outro dispositivo fisico de
interacao — pode ser a comumente utilizada ou devera estar
intrinsecamente relacionada a interface visual das aplicagoes de
TVDI?

Qual a melhor interface para o controle remoto de modo a facilitar a
mediacao das interacdes do usuario coma TV?

Como tratar a navegagao com movimentacao livre, equivalente ao
mouse, e a entrada de texto, equivalente ao teclado?

O controle remoto como conhecemos hoje € adequado ao uso por
pessoas com deficiéncia visual e/ou motora?
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Contribui¢oes da literatura

» Artefatos fisicos de interacao com a TVDI
Tendéncia de uso do controle remoto
Distintos designs para os controles (Nielsen 2007a, 2007b)

Tarefa “simples” (ligar e desligar equipamentos) com multiplos controles
(Barros 2006)

Controle remoto: principal dispositivo fisico de interacao (Barros 2006;
Roibas 2005) X nao ser apropriado para os servicos da TVDI (Berglund
2004; Fortes 2004)

Dispositivos citados e solugOes alternativas

Referéncia Dispositivus citados
Ibrahim e Johansson 2002 | Reconhecimento de voz
Fujita et al. 2003; Controle remoto com reconhecimento de voz

Wittenburg et al. 2006
Piccolo e Baranauskas 2006 | Confrole remoto e teclado sem fio

Sohn e Lee 2004 Caneta ultra-sonica
Lin e Chen 2005 PDA, laptop, pocketPC e celular

Wireless kevboard, controle remoto com dispositivos
Roibas et al. 2005 apontadores incorporados, tais como, mini-trackball ou mini-

jovstick, e microfone com reconhecimento de voz
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Contribui¢oes da literatura

» Natureza das aplicacoes interativas para TVDI

Design diferenciado para cada tipo de aplicagao
Falta de consenso em relacao a taxonomia (Piccolo e Baranauskas 2006)

Aplicagdes pertencem a uma ou a combinagao de mais de uma categoria (Macklin
2002)

[Plccoln & Baranauskas, 2006, p. 2-3J
~

propds baseado em
[Montez & Becker, 2005, p. 55-5?] [Rsbeiro, 2005, p. 56-58) [Jensen, 2005, p. 90-95) [Lu, 2005, p. 25-51)

apresentou baseado em descreveu baseado em

\Lugmayr et al., 2004, p. 23-30 | [ Schwalb, 2004, p. 25-59 |

[Gawlmskt, 2003, p. 6-26] (Pagani, 2003, p. 117-124)

[CPqD, 2002, p. 4-1?] [Macklin, 2002, p. E-?J

» Taxonomia de Piccolo e Baranauskas (2006)
Comunicacao (e-mail e chat); Informacéao (previsdo do tempo); Entretenimento (jogos do tipo
quiz) e Transagao (comercio eletrénico e banco eletronico)
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Contribui¢oes da literatura

» Perfil dos usuarios potenciais de TVDI
Utilizagao de artefatos mais adequados a interacao coma TV
Perfil encontrados na literatura

Contexto nacional e proposta de perfil baseado em dados do
IBGE (2000a, 2000Db)

Referéncia Perfil dos usuarios de TVDI citados

Pioneers, Hard-Workers, High-Fliers, Comfort-Lovers.
Nondescripts, Committed, Active e Traditionalists

Curiosos Enfusiastas, Curiosos Reticentes., Medrosos com
Orienta¢do e Medrosos Desmotivados

Torcedor Antenado, Made Ocupada. Meia Idade com Ajuda e
Torcedor com Baixa Alfabetizacao

Eronen 2001

Valdestilhas e Almeida 2005

Barros 2006
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Contribui¢oes da literatura

» Perfil dos usuarios potenciais de TVDI

Relative a (Zategnria Descricio
Usvanos desta categoria possuem problemas de
controle motor, nio exclusivamente provocadas
por deficiéneias fisicas em membros superiores
elon inferiores que 1mpecam —movimentos
Deficiéncia motora COTpOorals parciais até sua total impossibilidade de
movimentacio fisica (por exemplo, paraplégicos,
tetraplégicos etc). Inclm também pessoas com
dificuldades motoras para movimentos finos ou
Capacidade causados por artrite_ tendinite etc.

fisica Usndrios dessa categoria possuem dificuldades
para enxergar, seja de forma parcial ou total (por
exemplo, cegos, daltdnicos, pessoas com
presbiopia etc.)
Usnanos que possuam dificuldades para ouvir,
seja de forma parcial ou total
Usndrios que nfio apresentam  deficiéneias
Sem deficiéncia motoras, visuais ou auditivas incapacitantes da
interagio
Usnanos desse perfil encontram  severas
dificuldades de lettura e escrita. Esse perfil

Deficiéncia visual

Deficiéncia auditiva

Analfabeto .
compreende os analfabetos e os analfabetos
funcionais

Nivel de Esse grupo de usudnios possui poucas habilidades

em relacio a leitura e escrita. Conseguem, com
limitacdes, entender textos curtos, nimeros de
dnibus, precos de produtos, entre outros

Usnanos que possuam habilidades para ler e
interpretar textos
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Taxonomia dos dispositivos fisicos

[Artefatos fisicos de interacdo com a TVDI]

podem ser vistos sob o0 enfoque de distintos aspectos

Mobilidade

pode ser caracterizada como

“—

\>

[Entrada de dadosj

pode ser efetuada por

|
¥ “a

[Navegabilidade]

pode ser realizada com

[Sem fio sem direcionamentoj Voz [Tecla/botéoj [

[Sem fio com direcionamentoj

X \™a
Tecla/botéo]

Aspecto do dispositivo

Dispositivo

Mobilidade

Entrada de dados

Na\’egabilidade

Controle remoto
Controle remoto com
reconhecimento de voz
Caneta ultra-sénica

Sem fio com
direcionamento

Botao

Botdo e voz

Botio e atalho

Botao

Apontador

Teclado sem fio
Celular

Sem fio sem
direcionamento

Tecla

Tecla e atalho
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Recomendacgao

Aspecto do dispositivo

Natureza da aplicaciio interativa

Comunicaciio | Informacio | Entretenimento | Transacio
Mobilidade 1 2 2 1
Entrada de dados 3 | | 3
Navegabilidade 2 3 3 2
. Aspecto do dispositivo
Perfil do usuario — P I - —
Mobilidade Entrada de dados | Navegabilidade
. Sem fio sem .
Deficiéncia motora o Voz Atalho
direcionamento
e Sem fio sem . R Atalho, tecla e
Deficiéncia visual o Voz, tecla e botao N
direcionamento botado
o . Sem fio sem . Tecla, botdo e
Deficiéncia auditiva . Tecla e botao '
direcionamento atalho
. - Sem fio sem . . Tecla, botio,
Sem Deficiéncia N Voz, tecla e botéo - '
direcionamento apontador e atalho
Sem fio sem .
Analfabeto . Voz Apontador
direcionamento
. , .. Sem fio sem .
Alfabetizado nivel basico T Voz Apontador e tecla
direcionamento
. Sem fio sem i . Tecla, botio,
Alfabetizado pleno o Voz, tecla e botdo ’ :
direcionamento apontador e atalho
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» Visando uma interacao mais adequada a recomendacao
considera as 3 dimensoes
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Conclusao

» Foco (dispositivos fisicos de interacao)
» Existéncia de artefatos e garantia de adequacao

» Complexidade da tematica (questoes
norteadoras)

» Taxonomia
» Recomendacao de utilizacao
» Avaliacao do conjunto de recomendacao
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» Grupo de Pesquisa em Interacao Humano-
Artefato Digital (InterHAD)

http://styx.nied.unicamp.br:8080/interhad
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